
　

２
０
１
８
年
４
月
に
入
社
し
、
担
当
は
相
談
室
で
す
。
そ
れ
ま
で
飲
食
店
で

働
い
て
い
ま
し
た
が
、
こ
れ
か
ら
先
の
年
齢
を
考
え
る
と
、
し
っ
か
り
し
た
職

場
で
働
か
な
く
て
は
と
思
い
転
職
し
ま
し
た
。

　

私
の
仕
事
の
内
容
は
、
お
客
様
の
事
前
相
談
や
営
業
、
集
金
な
ど
で
す
。
相

談
の
な
か
で
特
に
多
い
の
は
費
用
の
こ
と
、
永
代
供
養
や
お
墓
の
こ
と
で
す
。

最
初
は
私
に
と
っ
て
未
知
の
世
界
で
初
め
て
の
こ
と
ば
か
り
で
し
た
。

　

先
輩
の
側
に
つ
い
て
学
ん
で
い
た
時
、
し
っ
か
り
的
確
に
対
応
し
て
い
て
、

お
客
様
が
「
相
談
し
に
来
て
良
か
っ
た
」
と
満
足
さ
れ
て
い
る
姿
を
見
て
、
そ

う
い
う
と
こ
ろ
が
、
信
頼
に
つ
な
が
っ
て
い
る
ん
だ
と
思
い
ま
し
た
。
今
は
ひ

と
つ
ひ
と
つ
知
っ
て
い
く
の
が
楽
し
く
、
勉
強
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
で
一
番
印
象
に
残
っ
て
い
る
こ
と
は
、
私
に
と
っ
て
最
初
の
お
客

様
が
、「
他
の
会
社
の
対
応
と
違
う
」
と
、
会
員
に
加
入
し
て
く
れ
た
こ
と
で
す
。

　

心
が
け
て
い
る
こ
と
は
、
分
か
っ
た
ふ
り
を
し
な
い
こ
と
。
少
し
で
も
分
か

ら
な
い
こ
と
は
、
必
ず
確
認
し
て
正
し
い
答
え
を
お
客
様
に
お
伝
え
す
る
こ
と

で
す
。
も
う
ひ
と
つ
は
、
お
客
様
に
分
か
り
や
す
く
、
ゆ
っ
く
り
丁
寧
に
話
す

よ
う
に
す
る
こ
と
に
気
を
つ
け
て
い
ま
す
。

　

こ
の
仕
事
に
就
い
て
、
自
分
が
変
わ
っ
た
と
思
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ

は
、
何
事
に
対
し
て
も
前
向
き
に
考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
す
。
ス
タ
ッ

フ
た
ち
の
何
が
あ
っ
て
も
あ
き
ら
め
な
い
姿
、
一
体
感
を
持
っ
て
や
っ
て
い
こ

う
と
い
う
姿
勢
の
影
響
か
ら
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。

　

私
の
モ
ッ
ト
ー
は
「
思
い
や
り
、
わ
か
り
や
す
く
、
丁
寧
に
」
で
す
。
困
っ

て
い
る
こ
と
が
あ
れ
ば
、
解
決
し
て
あ
げ
た
い
し
、
お
客
様
の
立
場
に
な
っ
て
、

も
し
自
分
だ
っ
た
ら
と
考
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
目
標
は
も
ち
ろ
ん
何
で

も
答
え
ら
れ
る
相
談
員
に
な
る
こ
と
。
今
は
ま
ず
お
客
様
が
不
安
に
思
っ
て
い

る
こ
と
に
対
し
て
、
安
心
さ
せ
る
よ
う
に
し
た
い
の
で
、
些
細
な
こ
と
で
も
聞

き
に
来
て
欲
し
い
で
す
。

「思いやり、分かりやすく、丁寧に」をモットーに
相談室を通してお客様を安心させたい

織田 佳子
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Yoshiko O
da 相談室を通して

お客様を安心させたい
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